
3. Escriba la dirección del correo electrónico que 
utiliza usted a modo de ID en Google (para 
dispositivos Android) o su ID de Apple (para 
dispositivos iOS). Haga clic en “Save” (Guardar).

1. Acceda a su Portal para Padres de Familia
desde una computadora de escritorio o  portátil.

2. Desplácese hacia abajo en la página hasta encontrar
“My Personal Info” (Mi información personal) y 
haga clic en [“Update Personal Info”] ([Actualizar
información personal]).

CÓMO CAMBIAR SU DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO EN EL PORTAL DE PADRES
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4. Guarde las ventanas de notificación de 
confirmación, después de lo cual, podrá cerrar la 
pantalla de la computadora.

¿Por qué necesito actualizar mi dirección de correo electrónico del Portal para Padres de Familia?
Este verano cambiará la forma utilizada hasta ahora, para acceder al Portal para Padres de Familia desde un 
dispositivo móvil. Acceda a su sesión con su ID de Google si usa un dispositivo móvil Android o con su ID de Apple si
usa un dispositivo móvil iOS. Debido a esto, su dirección de correo electrónico en su cuenta del Portal para Padres de 
Familia debe coincidir con el correo electrónico que usa para su ID de Google (Android) o ID de Apple (iOS). Asegúrese
de poder acceder a esa cuenta de correo electrónico para, en un futuro, poder restablecer su contraseña del Portal 
para Padres de Familia.

¿Qué sucede si el otro padre de familia y yo compartimos una cuenta del Portal para Padres de Familia?
De ahora en adelante, no se podrán compartir cuentas.Cada padre de familia debe tener su propia cuenta en el Portal 
para Padres de Familia y debe utilizar la dirección del correo electrónico asociada con su ID de Google (dispositivos
Android) o ID de Apple (dispositivos iOS). Solo el padre de familia cuya dirección de correo electrónico coincida con su
ID de Google o ID de Apple, a la hora de acceder al portal, podrá mantener la cuenta. Cada padre de familia necesita
obtener una nueva cuenta y agregar a los niños usando el PIN de padres de familia proporcionado por la escuela del 
niño/niña.


